
小网格 大服务 

一、基本情况 

祝家桥村位于集士港镇集士东路 220号，东临海曙望春工业区和杉杉工业园

区，地理位置优越，目前汇士路上有 6号地铁线在建，交通十分便利，是投资创

业的良好有利位置。全村区域面积 2.25 平方公里，现存耕地面积 962 亩，分祝

家桥、陈家车、江沿、庙桥头、埠头任、王家、吴家等 11 个自然村，在册户籍

户数 1250户，人口 3563人，外来流动人口 5793人，全村 60周岁以上老年人占

比 1/3。现在有党员 126 名，村民代表 63 名。村个体经济发达，曾获得市卫生

村、市生态村、市文明村等荣誉称号。目前辖区内有大型综合性医院——普济医

院已完成建设等待开业。 

近年来，我国乡村振兴战略深入推进，取得了明显成效。但在推进过程中，

也面临诸多挑战，如乡村治理体系和治理能力现代化不足、农村基础设施和公共

服务水平不高等。为了更好地解决这些问题，祝家桥村积极探索“小网格、大服

务”的乡村振兴模式，为了更好地服务村社群众，提高治理效率，通过将 11 个

自然村按地域划分为 6个网格，实现大服务，将精细化管理、贴心式服务落到实

处。通过制定村规民约，明确网格长的职责，强化村民自治，实现“小事不出网

格，大事不出村”。 

二、工作思路与方法 

   在集士港镇党委和祝家桥村村党委党建引领下，充分发挥祝家桥村网格员团

队的优势，结合本村实际情况，精心打造网格队伍建设，开展规范化，制度化，

人性化，常态化网格服务。 

（一）划分网格：将 11 个自然村按辖区面积、地理位置、人口规模、居住

集散程度划分为 17 个微网格，6 个网格，每个网格由一名网格员负责，实现对

辖区的全面覆盖，动态、全方位管理，便于服务。   

安全生产大排查 

（二）问题发现：网格员通过日常巡查，及时发现网格内的问题，并上报相

关部门。譬如在近期的“平安护航亚运 网格在行动”中，每日每网格都拉链一



次确保杭州亚运的顺利召开与举办。   

（三）处置解决问题：相关部门根据问题类型和紧急程度，进行分类处理，

确保问题在一线得到解决。   

（四）共建共治共享：通过网格化管理，引导居民参与社区治理，构建和谐

的基层治理体系。 

安全生产大排查 

通过网格平台，网格员可以充分发挥“通讯兵”的作用，能让基础信息、社

情民意、矛盾纠纷、重点人员、治安隐患等内容被网格长及村干部一一掌握。 

迎亚运开门行动信息登记 

 



“保平安”精神病患者走访 

幼儿防溺水教育宣传 

三、项目创新性 

祝家桥村通过微信建立 6个网格群，还在网格内设立公示牌，对网格管理人

员、岗位。职责、联系方式等进行公示。通过“小网格 大服务”模式，提升公

共服务水平，优化资源配置，实现公共服务项目与村民需求的精准对接。建立“网

格+”服务模式，通过线上线下相结合的方式，为村民提供高效、便捷、优质的

服务。例如群众通过微信群反映诉求，由网格员收集汇总并通过平台系统衔接流

转和解决，确保群众诉求得到有效回应，形成群众互动舆情机制。 

四、具体成效 

（一）建立健全的网格队伍 



理工作以来，祝家桥村 6名网格员全部下沉入网格内，每天巡网格、排查和

掌握解决每天存在的问题，网格员实现一专多能、一岗多责的职能转变。实现了

排查全覆盖，管理无缝隙，服务全方位，有问题及时发现，有矛盾及时化解，有

需求及时服务和小事不出网格，大事不出村的精细化管理。 

（二）矛盾化解的“和事佬   

网格员通过定期排查、网格巡查、走访入户等，及时发现网格内出现的各类

矛盾纠纷，做到早发现早化解，充分发挥了“矛盾调解员”作用。 

（三）领航服务的“贴心人” 

对居民不方便办、不懂办的事，网格员主动承担起“代办”服务，让“群众

来办事”变为“网格送服务”，充分发挥了“服务员”的作用。通过浙里办 APP、

电话咨询等让群众少跑腿。 

（四）推动乡村环境治理与产业振兴 

我村依托网格体系宣传教育，积极推动产业振兴。一是发展特色产业，通过

“一村一品”等政策支持，培育壮大村级产业；二是引导农民参与农村电商等新

兴业态，拓宽农民收入渠道；三是加强产销对接，提高农产品附加值，助力农民

增收。 

祝家桥村网格员将继续发扬不怕苦、不怕累、不怕烦、不怕难的精神，为全

村人民织密织牢一张张“我为人人、人人为我”的平安网格，以网格小平安积聚

祝家桥村大平安，营造一个风清气正的品质村，为平安祝家桥村保驾护航。 
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